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PROCEDURE IMPARTITE AGLI ADDETTI AL PRIMO SOCCORSO 

A tutti gli addetti al Primo Soccorso sono state impartite e distribuite le seguenti procedure da attuare in 
caso di emergenza sanitaria. 
 
1. APPROCCIO ALLINFORTUNIO 

a. Recarsi con la massima rapidità possibile, non appena ricevuta la notizia, sul luogo dell’evento, 
con la cassetta di primo soccorso, rispettando le misure di sicurezza edindossando, se necessario, i 
Dispositivi di Protezione Individuali (DPI) come guanti e  visiera paraschizzi previsti in relazione all’area e 
all’attività ivi svolta; 

b. Sul luogo dell’infortunio qualificarsi subito come addetto al PS; 
c. Identificare eventuali pericoli presenti nellarea, che potrebbero mettere a rischio anche gli stessi 

soccorritori (quali, ad esempio, fughe di gas o di sostanze pericolose, pericolo di elettrocuzione, incendio, 
etc.) e segnalarli immediatamente ai responsabili per la messa in sicurezza; 

d. Se necessario, allertare o far allertare tramite centrale operativa, gli incaricati della gestione delle 
emergenze. 
Il coordinamento degli interventi di soccorso sarà effettuato dall’addetto di Primo Soccorso giunto per primo 
sul luogo dell'infortunio. 
 
2. INTERVENTO SUL/SUGLI INFORTUNATO/I 

a. prestare i primi soccorsi al/agli infortunato/i effettuando solo gli interventi strettamente necessari e 
sui quali si è stati specificamente istruiti; 

b. valutare, nei limiti delle proprie competenze e capacità, le condizioni dell’infortunato: controllare lo 
stato di coscienza, il respiro, il polso, la presenza di emorragie o di fratture; valutare la possibilità di frattura 
vertebrale; 

c. se l’infortunato è cosciente, parlargli per tranquillizzarlo in ordine alla gravità dell’infortunio e 
all’eventuale chiamata dell’Emergenza Sanitaria, spiegando quello che si sta facendo; se possibile, senza 
affaticarlo, chiedergli notizie utili ai fini del soccorso (cosa è successo, se soffre di cuore, dove gli fa male, 
se è diabetico, se ha battuto la schiena o la testa, se gli fa male la testa, se gli viene da vomitare, etc.); 
d. intervenire per ridurre o eliminare i rischi dell’infortunato (emorragie, etc.), possibilmente 
senza spostarlo se linfortunato è incosciente o ha ricevuto un colpo alla testa o se si sospetta una lesione 
della colonna vertebrale; 

e. spostare l’infortunato solo in caso di pericoli gravi e immediati, quali possibili crolli, allagamenti, 
incendi, etc.; 

f. impedire l’avvicinamento di curiosi o di volenterosi che non si qualifichino come medici,infermieri 
professionali o addetti al Primo Soccorso; 

g. non somministrare bevande o farmaci. 
Nel caso di più infortunati e di presenza di un solo addetto, la priorità di intervento verrà da questo stabilita 
sulla base della gravità dei rispettivi infortuni, anche tenendo conto delle modalità con le quali la stessa è 
individuata dall’Emergenza Sanitaria nella gestione extra-ospedaliera degli infortuni * 
 
3. ATTIVAZIONE DEL SOCCORSO ESTERNO 
L’addetto, assicurandosi che accanto all’infortunato rimanga almeno una persona (meglio se un altro 
addetto al PS), deve recarsi il più rapidamente possibile al telefono più vicino e comunicare alla centrale 
operativa: 

a. Tipologia dell’infortunio (ad esempio, caduta da metri, urto contro, elettrocuzione, etc.) 
b. Eventuali sostanze o prodotti ti inalati, ingeriti dall’infortunato. In questo caso è importante avere 

a disposizione il contenitore della sostanza o prodotto per consultare l’etichetta. 
La tipologia dell’infortunio potrà essere ricostruita: 
- chiedendo all’infortunato, se in stato di coscienza vigile; 
- chiedendo ai presenti che hanno assistito all’infortunio; 
- valutando rapidamente le caratteristiche del luogo dell’infortunio e la situazione rilevata. 
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